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GUESTBOOK™
HOTEL FRONTOFFICE RENDSZER

A GUESTBOOK HOTEL FRONTOFFICE SYSTEM™ hatékonyan kezeli és adminisztralja a szallodai munkafolyamatokat, biztositja a munkaigényes manualis folyamatokrol
a korszerd, megbizhato és felhasznalobarat szamitogépes adatfeldolgozasra valé attérést. A programcsomag tartalmazza az 6sszes alapvetdé szallodai front office
tevékenységet, valamint szamtalan kiegészit6t, az eddigi felhasznalok igényei alapjan illesztett plusz szolgaltatasokat. A program az elterjedt Windows 95/98/NT
rendszeren makddik, igy aki mér megismerkedett annak hasznalatéval, annak minimalis id6re van sziiksége a GuestBook széllodai rendszer megismeréséhez.

A Torzs adatokban kell a program miikédéséhez elengedhetetleniil sziikséges
alapadatokat definiaini:

-az adott kornyezeti véltozok megadésa, ezek: szobatipusok, a konkrét szobak,
szolgaltatdsok, az alkalmazott kedvezmények, partnerek

-arendszer felnasznaldinak hozzaférési lehetdségeinek definidlasa

-sokrétli statisztikai kimutatds elkészitése adott napra vagy idGszakra
(kihasznaltsagi, szolgéltatisonkénti atlagar, bevétel megoszldsa, nemzetiségi
vendégforgalom, rbevételi) témaban.

-pénztar(ak) megnyitasa valutinként, a nyitoértek(ek) és pénztaros(ok)
meghatérozésa

A Foglalas meniipontban taldlhaték a vendég el6zetes jelentkezéséhez kot6dd

funkciok:

-egyéni és csoportos foglalasok felvétele

-mar felvett foglaldsok utolagos modositdsa

-egy adott id6szakra vonatkozo foglalasok adatainak lekérdezése

-a foglalds visszaigazolds nyomtatésa jelenleg hdrom (magyar, angol, német)
valaszthatd nyelven

-a visszaigazolds és a szamla szovegét egyedi kérésre elkészitjiik tovabbi
nyelvekenis.

-varolistas foglalasok realizaldsa visszaigazolas nyomtataséaval.

-foglaldsra beérkezett eldleg felvétele, elfleg szamla kidllitdsa (idGben
visszamondott foglaldsok esetén a fennmarada eldleg visszafizetését kiilon funkcio
biztositja).

-opcios foglaldsok teljeskor(i adminisztracioja

-aznapra véarhato el6legek nyomonkdvetése, kimutatdsa

-foglaltségi és foglalasi tablok képerny6n valé megjelenitése és nyomtatdsa barmely
idGszakra (szobanként, szobatipusonkeént, foglaltsagi lista, foglalés 6sszesitd)

A program foglaldsi része illeszkedik a Columbus OnLine helyfoglalasi
rendszerhez és ezen keresztil az Internethez, valamint a nemzetkdzi CRS
rendszerekhez. E modul segitségével On egy redszer hasznélataval menedzselheti
mind a szakmai (tobb szaz hazai és kilfoldi utazasi iroda), mind a magan (internet)
fogalasokat.

AVendégfelvétel alatt lehet a vendég érkezésével szikséges feladatokat elvégezni:

-egyéni és csoportos vendégek felvétele (azonnali szamla kidllitdsa harom nyelven
(magyar, angol, német) a fizetési modok szerint).

-kiilon funkciok biztositjdk a mar felvett vendégek athelyezését, tartozkodasanak
roviditését - hosszabbitasét, az ezzel jaro pénziigyi adminisztracioval egyetemben.

-egy vendégfelvétel kod alatt Iévé vendégek bontasa.

Pld.: az egyik vendég tavozik a masik marad, ekkor mindkét vendég kulon
kodotkap és igy elkiilénithetd a fizetési kotelezettségiik.

-biztositott a program iizembehelyezése ota felvett vendégek adatainak utélagos
megtekintése valamint a jelenleg bentlévé vendégek kifizetett és nyitott szamléjanak
valamint szobaszamlajanak megtekintése,

-csoport lista nyomtatdsa az egy vendégfelvétel kod alatt szereplokrol.

Pld.: egy utazési iroddhoz tartozokrol lista. éjszakai valtds mely tartalmazza
mindazokat a feladatokat amit a recepciénak ebben az id6szakban el kell
latnia.

-napi zaras, vendégkonyv;

-recepcios iv nyomtatasa.

-meghatarozott napra érkez6-tavozo vendégek listaja;

-takaritandd szobék listaja (a szobaasszonyoknak).

-automatikus zaras a fent emlitett maveletek logikus sorrendjét teszi lehet6vé.
-vendégek kijelentkeztetése (el6bb tavozd vendég esetének figyelembevételével is).

A Szamlazas a vendégek pénziigyi adminisztraciéjat dleli fel:
-azonnali szamla kidllitds barmely szolgéltatdsra kivéve szallas (ideértve a nem
szallovendégeketis).
-széllovendégek nyitott és szobaszamldinak létrehozésa, nyilvantartasa,
modositdsa.
-avendég kivansaga szerint részszamla kidllitdsa is rendelkezésre all barmely nyitott
és szobaszamla tételrdl.
Pld.: egy cég a munkatarsanak a szallaskoltségeit tériti, de a fogyasztasait nem.
-aktudlis nyitott és esetlegesen hozzétartozd szobaszamlak listaja képernyére és
nyomtatora (kifizetetlen szamlak attekintése).
-az éttermi rendszer kapcsolata esetén a szallovendégek éttermifogyasztas
szobaszamlainak tételes megtekintése és nyomtatasa (kijelentkezéskor reklamécio
esetén).
-valuta és csekk valtas, bizonylat nyomtatasa, bankjegy sorszamanak feljegyzési
lehet6sége és ezek utdlagos lekérdezése.
-nem szallas jellegli szolgaltatds szamlak sztorngja és modositott forméaban vald
kidllitasa.
Pld.: a vendég eldre kifizette uszoda belépdjét de helyette a kondiciondlo termet
vélasztja, azonban a két szolgéltatas egységara kiilonbdz6.
-kifizetett szamlék utélagos Ujranyomtatdsa (masolat).
-hitelkartyaval és csekkel fizetett szamldk alapjan azok formaszamldinak
lekérdezése.
-digitalis telefonkdzpont csatlakozasa esetén a figyelt melléken tortént telefon
hivasok regisziralasa és szamlazasa.
-mar kifizetett szamlak Gsszevondsa (a régi szamlak sztornéja és az Gsszevont
szamla kiallitasa).
-kidllitott szamlan borraval6 tétel utélagos modositasa.
Pld.:hitelkartyés fizetésnél a szamla kidllitdsa utan a vendég a hitelkartya slipre
plusz dsszeget vezet fel, amely a szamlan nem szerepel és igy modunkban &ll
a borravald tétel mddositasa és a szémla djranyomtatdsa (célszerd, hogy
ezen funkci6 hasznalatéra csak a Hotel Manager -nek legyen lehetdsége).

A Pénziigyek meniipontban a front office financidlis tevékenységét koveté és
ellendrz6 részek talédlhatok:
-pénz betétele és kivétele kasszankeént, valutanként
-kassza(k) zérasa, aktudlis egyenleg elkészitése, tételes bankjegy elszdmolas
-napra kész valutatablazat, mely a mindenkori arfolyamhoz kényelmesen, gyorsan
igazithato
-napi forgalom kimutatés, mely adott napra (id6szakra) szolgéltatdsonkénti biztos
bevételekrdl, terhelésekrdlinformal a nyitott és kifizetett szamlak alapjan
-szolgaltatds lista egy adott napra (id6szakra) az igényelt szolgdltatas
mennyiségének meghatarozasaval
Pld.: az étteremnek készithetiink reggeli listat a méasnapi igényekrél
-az effektiv bevételekrdl 6sszesités adott id6szakra vagy szamlaszam megijeloléssel
-journdl iv egy adott id6szakra fizetési modonként forintban és valutdban tovabba
valuta és csekk valtas 6sszegzése
-napi zaras funkcio a kasszazarassal ellentétben nem a recepciosok kozotti
elszamolasra, hanem a front office és a haz (szalloda manager) kozti elszamolasra
szolgal és ezzel parhuzamosan zajlik le a az aznapi terhelés.
-napi bizonylatok készitése naponként, fizetési modonként valamint a
valutavaltasokrol.
-adott id6szakban a borravald tételes kimutatdsa a szamlara és a szamldkban
szerepld szolgéltatasra.

A program minden elényét, konny( kezelhet6ségét nincs mod bemutatni egy rovid tajékoztatoban.

Szivesen tartunk bemutatot az On részére!
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